La demande en lighe de bourse de college
Guide pour 'accompagnement des parents

Ce guide vous présente le déroulement de la demande de bourse en ligne, avec des
explications quant aux différentes rubriques que doivent renseigner les parents.

Vous disposerez ainsi de la vision complete du parcours des parents pour faire leur
demande en ligne, et leur apporter si nécessaire I'accompagnement dont ils pourraient
avoir besoin.

Le déroulement du parcours en ligne :

La connexion au
téléservice

La mise a jour

d’informations

concernant le
demandeur

La récupération
des données
fiscales

Des questions en
fonction des
données
récupérées

Le récapitulatif
de la demande a
valider

Nouveautés 2019

» Quel que soit le mode de connexion au téléservice bourse de college, les données récupérées
seront identiques :

- Connexion par France Connect (facilitée voir le guide de connexion)

- Connexion directe par le compte Education nationale (ATEN)

Ainsi le demandeur aura moins de renseignements a compléter dans sa demande.

» Toute modification de situation justifiée entrainant une perte ou diminution de revenus entre
2017 et 2018 sera prise en compte.

> Les parents devaient formuler chaque année une demande de bourse. A la rentrée 2019, un
deuxiéme consentement sera nécessaire pour permettre d’actualiser les données fiscales du
demandeur chaque année de la scolarité au colléege.

Un guide de connexion sera disponible fin aolt pour accompagner les parents qui en auraient besoin.

Deux tutoriels vidéo seront mis a la disposition des colleges fin aolt pour présenter le service aux
parents, un pour chaque parcours.

lls peuvent étre installés sur la page d’accueil du site internet du collége.
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2. Le déroulement de la demande pour les parents

La connexion :

Dans la mesure ou la demande de bourse de college peut étre présentée par tout responsable de I'éléve
qui en assume la charge effective, chacun des représentants légaux de I'éleve peut présenter une

demande, mais une seule pourra étre retenue.

Article D. 531-6 du code de I'éducation : Il ne peut étre déposé qu'une seule demande de bourse par éléve.

SCOLARITE SERVICES

[ Je me connecte avec mon compte ATEN \
Bienvenue sur Scolarité services qui vous propose
différents services en ligne de I'éducation nationale voue idenifiant

Aide pour la premiére connexion des parents

votre mot de passe

\ VALIDER ‘

identifiant oublié 2 n

mat de passe oublié ? n

4 )

Je me connecte avec FranceConnect

S'identifier avec
~. B FranceConnect

Quiest-ce que FranceConnect?

Service indisponible de 3h & 4h du matin.

Connexion par le portail
éducation nationale
Rappel : la connexion

par le compte ATEN se fait
au moyen d’un compte
responsable, et non éléve.

Connexion par France Connect : le parent décide de s’identifier soit
par Impots.gouyv, soit par La Poste, soit par Ameli, soit par Mobile

Connect, soit par la Msa. Apres avoir procédé a cette identification en
saisissant par exemple son identifiant pour Impots.gouyv, il devra saisir
les nom et prénom de son enfant, sa date de naissance et choisir

I’établissement qu’il fréquente.
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Apres la connexion, choisir Bourse de college parmi les services proposés a gauche de I'écran.

Bienvenue Mme Joelle Dupont

connecté

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT \ e <————Nom prénom du parent

MON COMPTE _a_# ! ACCUEIL

ACCUEL Nouvelles notes Bourse des colleges
Prénom et Nom de
v scouupe 9 o i Iéleve
NOTES
BOURSE DE COLLEGE
Choix Bourse de collége
FICHE DE RENSEIGNEMENTS
PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES
COLLEGE GEDRGES BRASSENS
K. CONTACT
4] SEDECONNECTER
MINISTERE
DE L'EDUCATION
DP;{FA(}ES#E;SE MEN - contact - mentions légales - aide 19300
) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT e o s
A i SERVICE EN LIGNE
L’écran suivant permet au parent : e — *’Q BOURSEDECOLLEGE
SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER
P . . ACCUEIL ¢ L
- De vérifier les informations connues de T
I’établissement le concernant e Sices informations e son pas cortetes, nous vous invlons  les modifer
NOTES Prnom: ke
. . . Adresse - 4 rue des Oliviers - 75015 Paris Cedex
- De signaler les modifications BOURSE DE COLLEGE ot opont@manmat

éventuelles de ces informations par
I’acces a la Fiche de renseignements

- De faire sa demande de bourse en ligne

FICHE DE RENSEIGNEMENTS N Ma demande

Deux options s'offrent a vous

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

JE FAIS MA DEMANDE EN LIGNE ou JE TELECHARGE UN DOSSIER PAPIER

N Je transmets en quelques clics ma demande de bourse au college. Jimprime le dossier et je le retourne au college accompagné des
CCOLLEGE GEORGES BRASSENS Justificatfs fiscaux.

. CONTACT

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE L' 10N

MEN - contact - mentions légales - 3ide 19300

NATI ET
DE LA JEUNESSE
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3. Lamise a jour de la fiche de renseighements

Dés la connexion au téléservice Bourse de college, le parent visualise, et modifie si nécessaire, une
partie des données administratives de son enfant et les siennes.

Remargue : les informations modifiées seront immédiatement intégrées a la demande de bourse. Par
contre, |'établissement devra les valider pour leur intégration dans Base éleves (affichage d’alerte a la
connexion a Base éléeves — voir guide février 2014).

4. Le choix « je télécharge » un dossier papier

Ce choix permet au parent d’éditer le dossier papier avec les renseignements concernant son enfant et
lui-méme déja remplis.

Il devra joindre son avis d’imposition 2018 sur les revenus de 2017 et déposer le tout au secrétariat de
I’établissement

5. Le choix de « je fais ma demande en lighe »

Si les revenus ou la situation personnelle des demandeurs a été modifiée entre 2017 et 2018, ils ont Ia
possibilité de demander la prise en compte des revenus de I'année N-1.

Cocher la case « si mes revenus ont diminué entre 2017 et 2018 parce que ma situation a changé »,
indiquer le type de changement proposé sur la liste déroulante et renseignez votre numéro fiscal. Toute
modification de situation justifiée entrainant une perte ou diminution de revenus sera prise en
compte.

=» Parcours éducation nationale

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT i imitcs

SERVICE EN LIGNE
MON COMPTE ﬁ# ! BOURSE DE COLLEGE

SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER

ACCUEIL

VIE SCOLAIRE

s fiscales Enfants Validstion

3l Récupération de mes informations fiscales L e p arent va p ouv oir

NOTES [7] Je coche la case si mes revenus ont diminué entre 2017 et 2018 parce que ma situation a changé . I d ,f, t,
1gNn rune moairi on
Si oui, indiquez quel changement * H S g a e u e O ca O
BOURSE DE COLLEGE | de situation qui a
Naissance
FICHE DE RENSEIGNEMENTS Saisissez ici le numéro fiscal qui | Adoption lmusde 2017) entra?né une dim|nut|on
Décés d'un rasponsable
sl | ségarston de revenus et préciser la
PAIEMENT EN LIGNE DES Divorce e .
FACTURES | ecs s nature de la modification.
Invalidicé ou grave makdie d'un responsable
) (4 Réporkes bligatoires e
COLLEGE GEORGES BRASSENS
Indiquez le changement de votre situation.
X, CONTACT Renseignez votre numero fiscal

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE L'EDUCATION

NATIONALE ET MEN - contact - mentions [égales - aide 19300
DE LA JEUNESSE =

Si la situation reste inchangée a
cette période, ne pas cocher la
Saisissez ici le numéro fiscal qui mi[e sur votre avis dimpot 2018 (sur les revenus de 2017) case, indiquer le numéro fiscal et

cliquer sur «poursuivre ».
Numeéro fiscal *
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=>» Parcours France Connect

M) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT s

T _n_’ﬂ' Sl BouRSE DE coLL¢cE
ACCUEIL e —— B L Possibilité de signaler une
M M Récupération de mes informations fiscales mOd iﬁcation de Situation
NOTES 1 e coche s s mes s i e 201 21 pace e st change qui a entrainé une

i, e et changenen = diminution de revenus et

BOURSE DE COLLEGE

préciser la nature de la
modification. Le numéro
T fiscal n’est pas de
demandé sur France
Connect

(%) Réponses oblgataires

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

COLLEGE GEDRGES BRASSENS

. CONTACT

] SEDECONNECTER

S MINISTERE

6. Larécupération des données fiscales

Le numéro fiscal sera suffisant pour récupérer les informations fiscales du demandeur.

=>» Parcours éducation nationale
) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT e i

MON COMPTE RENSEAVNTENTN | suivRe MONDOSSIER || NOUS CONTACTER
ecups o ecae s

Récupératon des informations

ACCUEIL
M Récupération de mes informations fiscales
VIE SCOLAIRE
M * Revenu fiscal de référence (DGFIP)
: © Situation de famille (DGFiP)
BOURSE DE COLLEGE « Etat-civil des déclarants du foyer fiscal (DGFiP)
» Nombre et détail des personnes 3 charge (DGFiP)

FICHE DE RENSEIGNEMENTS o Existence d'un déficit antérieur (DGFiP)

EDENTE LR Je donne mon consentement pour le transfert des informations fiscales de mon ménage vers Scolarité Services

FACTURES .

e T Pour ce faire, 'accord du
COLLEGE GEORGES BRASSENS X REFUSER o/ ACCEPTER , .
conmacr parent sera nécessaire pour

P récupérer ses informations

fiscales, sa situation familiale.
o s s am Seule la situation de

concubinage ne sera pas
renseignée.

Education

Nationale

L'application Scolarité Services
souhaite accéder a des données vous concernant

® Revenu fiscal de référence (DGFiP)

@ Siwation de famille (DGFiP)

@ FEtat-civil des déclarants du foyer fiscal (DGFiP)

@ Nombre et détail des personnes  charge (DGFiP)
® Existence d'un déficit antérieur (DGFiP)

> En savoir plus sur FranceConnect
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Nouveauté 2019 : Le consentement pluriannuel

Un deuxieme consentement sera nécessaire pour permettre d’actualiser les données
fiscales du ou des demandeurs chaque année de la scolarité au college.

1) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT ot s
MON COMPTE
ACCUEIL e i3 - ° En cas de
VIE SCOLAIRE N L // consentement
NOTES il St as cuccE o
BOURSE DE COLLEGE it i e s G En cas de refus
FICHE DE RENSEIGNEMENTS (demande de bourse
::;’::’;ZENUGNEDES de collége a
— renouveler chaque
. CONTACT an née)

4] SEOECONNECTER

MINISTERE

NATIONALE ET
DE LA JEUNESSE

19300

Récupération des données fiscales par la DGFIP

M) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT g i

# ! SERVICE EN LIGNE .

MON CONPTE o BOURSE DE COLLEGE

SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER
ACCUEIL

Récupération des informations Informations fiscales Enfants Validation

VIE SCOLAIRE

3 Mes informations fiscales
NOTES Nous venons de recueillir ces informations fiscales sur votre avis d'impot 2018.

Merci de renseigner les informations complémentaires avant de poursuivre

BOURSE DE COLLEGE Déclarantes Joelle DUPONT
Alain DUPONT
FICHE DE RENSEIGNEMENTS Avis d'impét 2018 sur les revenus de 2017

Votre revenu fiscal de référence

PAIEMENT EN LIGNE DES Votre avis dimpot 2018 indique un déficit dannées ginérieures
FACTURES

Informations
récupérées de la
DGFIP

Vore situation familiale
Situation déclarée de parent isolé

COLLEGE GEDRGES BRASSENS Nombre denfants & votre charge -
Enfants mineurs ou handicapés en residence exclusive
\. CONTACT Enfants mineurs ou handicapés en residence alternée

Enfants majeurs célibataires

Vivez-vous en concubinage ? * -

48] SEDECONNECTER

(¥) Repanse obligatoire

4~ ANNULER J POURSUIVRE
MINISTERE
E _- DE L'EDUCATION
Tt D?Enﬂ(}gﬂggsﬁsg MEN - contact - mentions légales - aide 19300
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En cas de concubinage :

Si le parent est en concubinage, il sera nécessaire de le signaler en sélectionnant « oui » sur la liste

déroulante a la question « Vivez-vous en concubinage ? ».

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT s

SEHVICE EN LIGNE .
R CIRRTE ed M BoURSE D coLtEce _
SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER
ACCUEIL
pention i et et
VIE SCOLAIRE
NOTES
BOURSE DE COLLEGE Déclarantes Joelle DUPONT
Al DUFONT
FICHE DE RENSEIGNEMENTS arts FIMPOr 2018 s |6 ievenus de 2017
Woare revenu B5cel de élérence 11800 €
PAIEMENT EN LIGNE DES Voare avis dimpon 2016 indinue un def dannses amerismes o
FACTURES Wotre smastion familiaie Mané ¢
Sitution déclarée de patent isol Won
COLLEGE GEORGES BAASSENS Nambee denfunts & votre charge
Enfats minesirs ou handicapes en résidence eachisive 2
. CONTACT Enfants mineurs ou handicapes en residence aliemss 1

ENfanis majeurs Ceibatames

Wivez-vous en concubinage ? *

4] SEDECONNECTER

*) Regnse olfigatnine

o/ POURSUIVRE

ICA N
TONALE F1 UEN - contart - mentiogs bgales - gt 19300
DE LA JEUNESSE

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT e o

Demiére connexion le 10/09/2019

SERVICE EN LIGNE

MON COMPTE $x ! BOURSE DE COLLEGE

ACCUEIL

VIE SCOLAIRE

SUIVRE MON DOSSIER

NOUS CONTACTER

M Récupérer les informations fiscales de mon-ma concubin-e

NOTES Saisisse ici le numéro fiscal qui figure sur l'avis d'impdt 2018 (sur les revenus de 2017) de votre concubin-e ainsi que
S0 nom et son prénom

BOURSE DE COLLEGE Numéro fiscal *

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

Les informations récupérées
aupres de la DGFIP
apparaissent a I'écran, une
seule question peut
apparaitre si le parent n’est n
marié, ni pacsé pour préciser
s’il vit en concubinage.
Obligation de réponse pour
poursuivre.

Nom, prénom et
numéro fiscal du

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

Prénom *

COLLEGE GEORGES BRASSENS

R, CONTACT (¥ Réponses obligatoires

4~ ANNULER J POURSUIVRE

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE LEDUCATION
NAHONALERT MEN - comact - mentions legales - aige
DE LA JEUNESSE comct - menrions égales - aide 13300

concubin ou de la
concubine
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3) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT

Bienvenue Mme Joelle Dupont
Derniere connexion le 10/09/2019

MON COMPTE Q'# DTG | SUIVRE MONDDSSIER || NOUS CONTACTER
jon des informations Informations focales Enfams validsion

Reécupés

ACCUEIL

VIE SCOLAIRE

L'application Scolarité Services souhaite acc
NOTES

Revenu fiscal de référence (DGFiP)
Situation de famille (DGFiP)

BOURSE DE COLLEGE

.
L]
.
.
o Fxistence d'un déficit antérieur (DGF

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

COLLEGE GEORGES BRASSENS

. CONTACT

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE ET
DE LA JEUNESSE

Rin

=

MEN - contact - mentions légales - aide

M Récupération des informations fiscales de mon-ma concubin-e

éder aux données suivantes

Etat-eivil des déclarants du foyer fiscal (DGFIP)
Nombre et détail des personnes a charge (DGFP)

iP)

Je donne mon consentement pour le transfert des informations fiscales de mon ménage vers Scolarité services

19300

et permettre la reconduction de la

Comme pour le demandeur initial, le consentement pluriannuel sera
nécessaire pour I'actualisation ultérieure des données fiscales du concubin,

bourse les années suivantes

1) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT
# ! SERVICE EN LIGNE

MON COMPTE

Bienvenue Mme Joelle Dupont
Derniére connexion l2 10/09/2019

¢ BOURSE DE COLLEGE

DEPOSER UN DOSSIER

SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER

ACCUEIL

Récupération des informations Informations fiscales

VIE SCOLAIRE
M Les informations fiscales de mon-ma concubin-e

NOTES

Déclarant-e-s Pierre Martin

BOURSE DE COLLEGE

Avis d'impot 2018 sur les revenus de 2017 de votre cancubin-e

Son revenu fiscal de référence

FICHE DE RENSEIGNEMENTS Son avis dimpdt 2018 indigue un déficit d'années antérieures
Sa siuation familiale

Situation déclarée de parent isole

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

Nombre d'enfants a sa charge -
Enfants mineurs ou handicapés en résidence exclusive
Enfants mineurs ou handicapeés en résidence alternée
Enfants majeurs célibataires

COLLEGE GEORGES BRASSENS

. CONTACT

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE ET
DE LA JEUNESSE

fresy mr]
BErvme TGS

MEN - contact - mentions légales - aide

Nous venons de recueillir ces informations sur l'avis d'impot 2018 de votre concubin-e

Récupération des
données fiscales du
concubin(e) aupres

/ des services fiscaux

14200 €
Non

Divorcé-e
Non

4~ ANNULER \/ POURSUIVRE

19300
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Une fois que toutes les données affichées sont transmises par les services fiscaux, si les revenus ne
permettent pas d’attribuer une bourse, le parent est informé du dépassement de plafond de ses
revenus.

7.

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT il

MON COMPTE

ACCUEIL

VIE SCOLAIRE

NOTES

BOURSE DE COLLEGE

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

COLLEGE GEORGES BRASSENS:

R, CONTACT

4] SEDECONNECTER

MINISTERE
DE L'EDUCATION

DE LA JEUNESSE

Derniére connexion le 10/09/2019

NOUS CONTACTER

DEPOSER UN DOSSIER SUIVRE MON DOSSIER
Recs ato formati Informations:

Enfants Avertissement

ormatio

M Avertissement

Le montant de vos revenus dépasse le plafond permettant I'obtention d'une bourse.

Pour plus dinformations, cliquez ici.

51 wous souhaitez tout de méme deposer une demande et recevoir une notification de refus, cochez la case ci-dessous, sinon cliquez sur le bouton
Abandonner.

[ Je maintiens ma demande de bourse de college.

Cochez la case de confirmation

4~ ABANDONNER J POURSUIVRE

MEN - contact - mentions légales - aide 19300

Les autres enfants scolarisés au college

La demande de bourse pour les autres enfants a charge se fait automatiquement.
Si le parent ne souhaite pas déposer la demande pour un autre enfant, il décoche la case de I'enfant
concerné.

) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT e e

MON COMPTE

ACCUEIL

VIE SCOLAIRE

NOTES

BOURSE DE COLLEGE

Derniére connexion le 10/09/2019

SERVICE EN LIGNE
nﬁ ’ BOURSE DE COLLEGE

DEPOSER UN DOSSIER

Récupération des informations informations fiscales Enfants validation

SUIVRE MON DOSSIER NOUS CONTACTER

Al Mes enfants
Vous faites une demande de bourse pour Arnaud Dupont.
Vous n'avez rien a faire pour vos autres enfants scolarisés dans le méme collége. La demande est automatique.

e [/] LéaDupont - 15/08/2005

FICHE DE RENSEIGNEMENTS

Si, pour un ou plusieurs de vos enfants, vous ne souhaitez pas déposer une demande de bourse, vous devez décocher la ou les cases ci-dessus.

Dans ce cas, vous ne pourrez plus faire de demande de bourse en ligne pour ces enfanis

PAIEMENT EN LIGNE DES

FACTURES

4~ ANNULER J POURSUIVRE

COLLEGE GEDRGES BRASSENS

K. CONTACT

4] SE DECONNECTER

MINISTERE
DE L'EDUCATION

NATIONALE ET. MEM - conact - mentions légales - side 13300
DE LA JEUNESSE
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8. Récapitulatif de la demande

H * Bienvenue Mme Joelle Dupont
) SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT e o
# N SERVICE EN LIGNE "
AT COMBIE BOURSE DE COLLEGE
SUIVRE MON DOSSIER ‘ NOUS CONTACTER
ACCUEIL
Récy n des informations Enfants Validation
VIE SCOLAIRE o ’
M Récapitulatif de ma demande
NOTES Si ces informations sont exactes, validez votre demande, sinon cliquez sur le bouton Annuler
Bourse demandée pour - Amaud Dupont - 09/01/2004
BOURSE DE COLLEGE LeaDupont - 15/08/2005
Diminution des revenus = Non
FICHE DE RENSEIGNEMENTS
Avis d'impot 2018 sur les revenus de 2017 © . .
PAIEMENT EN LIGNE DES vous Votiecabine La c.onfl rmation des
FACTURES informations contenues dans
Déciarant-e-s Joelle Dupont Pierre Martin ., . . . .
Revenu fiscal de reference 11800 € 14200€ le récapitulatif est obligatoire
Deficit dannees antérieures mentionneé sur Favis dimpot Non Non 3 :
COLLEGE GEORGES BRASSENS pour finaliser la demande.
Situation familiale Divorcé-e Divorcé-e
. CONTACT Situation déclarée de parent isolé Non Non

La validation de cet écran va
entrainer I'enregistrement de

Nombre d'enfants a charge -

Enfants mineurs ou handicapés en résidence exclusive 2
4] SEDECONNECTER Enfants mineurs ou handicapes en résidence altemee 0 la demande de bourse en
Enfants majeurs célibataires (] 0
ligne et la transmission au
= queles i ici # la situation de mon ménage social et fiscal collége
4p~ ANNULER J VALIDER
MINISTERE
E _- DE LEDUCATION
: NATIONALE ET . s 3
= 5 ASUGNALERT MEN - contact - mentions léqales - zide 19300

Accusé de réception et estimation du droit a la bourse de college

Le bouton

2 SCOLARITE SERVICES ARNAUD DUPONT o'

Demiere connexion le 10/09/2019

i g " ouvre le formulaire d’une
O T o8 M BoURsE DE coLLEeE % are ¢
'n' enquéte de satisfaction sur

‘ i le service Bourse de
ACCUEIL

) college.
M Accusé d'enregistrement de ma demande

Le parent rego“:
parallelement, un accusé

d’enregistrement par
courriel (conforme au
décret n® 2015-1404 relatif
a la saisine de
I’administration par voie
électronique.)

NDUS CONTACTER

VIE SCOLAIRE

Votre dossier dématérialise est depose.

Vous allez recevoir un accusé d'enregisirement de voire demande
NOTES % o
a l'adresse - jdupont@monmail fr

BOURSE DE COLLEGE

FICHE DE RENSEIGNEMENTS A Estimation de mon droit a bourse

Compte tenu des informations que vous nous avez fournies, et sous réserve de 'étude de votre dossier, vos enfants ne pourront
PAIEMENT EN LIGNE DES dune beurse pour l'année scolaire 2018-2020.
FACTURES

Une fois la demande de
bourse en ligne terminée,
les représentants légaux
continuent de pouvoir

4] SEDECONNECTER consulter le suivi du dossier
en accédant au téléservice
Bourse de college.

COLLEGE GEORGES BRASSENS

\. BMIREL

MINISTERE
E _- DE L'EDUCATION
L e} NATIONALE ET MEN - pontact - mentions légales - zide 19300
Risis avont | DE LA JEUNESSE SR ks £
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Comment réussir sa campagne

= en mobilisant les acteurs (professeurs principaux, CPE, assistants sociaux, service
administratif et d’intendance, ...),

= en définissant les médias de communication vers les familles (note aux parents, Site
WEB, ENT, affiches et flyers,...),

= en facilitant I"accés des familles au service en mettant a la disposition de celles qui le
souhaitent un acces internet accessible soit aux jours et heures d'ouverture de
I'établissement pendant la durée de la campagne, soit a des plages horaires
communiquées aux familles, avec I'aide d'un personnel si nécessaire (exigence CNIL).

Pour en savoir plus...

Le « Guide a I'usage des établissements »
décrit le service de maniere compléete :
il inclut les opérations a réaliser par les personnes chargées du
traitement de la demande de bourse de college.

Pour en savoir plus sur le module Administration Téléservices,
vous pouvez vous reporter a la documentation
« Administration Téléservices - Guide utilisateur ».

Pour découvrir les différents services du portail Scolarité services,
vous pouvez consulter la plaquette
« Scolariteé services - Le portail des services en ligne
pour les éleves du second degré et leurs parents ».
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